_ Das Mitgliéd‘ermagazin'dgr ehergig‘-_BKK

i e 'ﬁ

28 Neue Sefié_Lie'ae
Das Geheimnis der
- ersten Liebe

- lhr Energfe-‘Schub 2025
/# Top 5 in Deutschland -
wopitze bei Zusatzleistungen

T

' Tipps fiir Eltern

Mehr Mut, statt
Dauerschutz!

lhr OK fir
mehr Service

Erteilen Sie uns
lhre Zustimmung -
siehe Riickseite

MEregaie s«




Orergie-BKK

Liebe Leserinnen und Leser,

neu denken, anders gestalten, besser machen! Und zwar vor
allem fir eine zukunftsfahige und umfassende Versorgung
der Patientinnen und Patienten! Der BKK Dachverband als
Interessenvertretung der energie-BKK und 63 weiterer Be-
triebskrankenkassen hat einen Forderungskatalog fiir die
neue Bundesregierung aufgestellt. Dieser verfolgt das Ziel,
eine zukunftssichere und bezahlbare Gesundheitsversor-
gung sowie Pflege in einem gesunden Wirtschaftsstandort
Deutschland zu gewéhrleisten. Jedes Jahr stirbt nach EU-Be-
rechnungen in Deutschland unnétig eine ganze GroBstadt
mit rund 124.000 Menschen. Der Grund? Ein Gesundheits-
system, das lieber Krankheiten behandelt, statt sie zu ver-
hindern. Deutschland hinkt in der Pravention hinterher - nicht nur Danemark oder Schweden,
sondern auch Frankreich, Italien und Spanien machen es besser - und das fiir weniger Geld.
Deutschland hat mehr als dreimal so viele Krankenhausbetten pro 100.000 Einwohner wie
Danemark oder Schweden. Auch die Anzahl der Krankenhauseinweisungen sowie die Verweil-
dauer in Krankenhdusern sind deutlich hoher als in vielen européischen Nachbarlandern.

Spitzenreiter bei
Zusatzleistungen

M1 Madchen- "
sprechstunde

Empfinden Sie die Gesundheitsversorgung manchmal auch als unzureichend? Schneller
Facharzttermin? Fehlanzeige! Mehr als die Hélfte der Deutschen wartet zu lange - oft Giber

die gesetzlich erlaubten 30 Tage hinaus. Sprechzeit? Kaum der Rede wert. Wahrend Patienten
in Schweden 22,5 Minuten Zeit bekommen, sind es in Deutschland gerade mal 7,6 Minuten.
Und in vielen Regionen heiBt es bei Arztpraxen: ,Keine neuen Patienten!“ Falsche Anreize statt
bester Behandlung. Nicht immer zahlt, was gut fir den Patienten ist - sondern, was sich ab-
rechnen ldsst. Beispiel: Unnétige Eingriffe an Hiifte & Knie. Digitalisierung? Deutschland bleibt
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Fax-Weltmeister. Wahrend andere Lander langst digitalisiert sind, kdmpfen wir mit Papierber-
gen und Kommunikationstechnik aus den 90ern. Wir brauchen einen radikalen Kurswechsel:
Gesunderhaltung muss zum neuen MaBstab werden! Statt immer nur Symptomen hinterherzu-
laufen, muss Pravention zur Kernaufgabe der Gesundheitspolitik werden.

Als Krankenkassen - insbesondere wir als Betriebskrankenkasse - verstehen wir uns als erfah-
rene Wegweiser im Gesundheitssystem. Wir wissen, was unsere Versicherten bendtigen. Mein
Appell an die Politik lautet daher: Lasst uns anpacken - wir fordern #rebootGKV!

Dass wir, die energie-BKK, unsere Aufgabe verstehen, zeigen erneut unsere jingsten Auszeich-
nungen von Finanztip und FOCUS MONEY. Wir zéhlen zu den fiinf besten Krankenkassen,
insbesondere wegen unserer Leistungen fiir Schwangere und junge Familien. Und wir sind
Spitzenreiter im Bereich Zusatzleistungen. Wir lieben, was wir tun. Mehr dazu auf Seite 8.

Apropos Liebe: Unsere neue Serie widmet sich in den vier Ausgaben des Jahres 2025 diesem
Thema. Unsere erste Interviewpartnerin ist die Psychologin Dr. Tita Gonzalez Aviles, die zu
romantischen Beziehungen forscht. Sie gibt auf Seite 4 spannende Einblicke in das Erleben der
ersten Liebe und in die Kunst der Beziehungspflege.

Pflege ist nicht nur ein Akt der Liebe, sondern auch ein dringendes gesellschaftliches Thema.
Auf Seite 18 erfahren Sie mehr iiber die aktuellen Neuerungen in der Pflegeversicherung.
Auch hier sind klare politische Losungen gefragt, um langfristige finanzielle Stabilitat zu
gewabhrleisten und die richtigen Strukturen fiir Prévention sowie Unterstiitzung pflegender An-
gehoriger zu schaffen.

Neben diesen Themen gibt es weitere spannende Impulse in dieser Ausgabe - fiir frischen
Schwung und neue Perspektiven. Lassen Sie sich inspirieren, und genieBen Sie die bevorste-
henden Osterfeiertage sowie die ersten Frihlingsgefiihle!

Herzliche GriiBe

lhr

Torsten Dette, Vorstand
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Serie 2025 / Es geht um Liebe

AW DAS GEHEIMNIS
DER ERSTEN LIEBE

Erinnern Sie sich noch an |hre erste Liebe? Hat sie
Ihr Leben verandert? Von der ersten Liebe bis zur
Liebe im Alter mochten wir in den vier Ausgaben
der ,in Bestform® 2025 diesem wunderbaren Gefihl
und der Pflege von Beziehungen nachgehen. Es geht
um Liebe, kommen Sie mit auf Entdeckungsreise.
Dazu unterhalten wir uns mit verschiedenen Exper-
tinnen und Experten, die das Thema erforschen,
Menschen dazu beraten, therapieren und dartber
schreiben.

Den Start machen wir mit Psychologin Dr. Tita Gon-
zalez Avilés von der Universitat Mainz. Sie forscht zu
romantischen Beziehungen und den Einflissen auf
die personliche Entwicklung. Mit ihr sprechen wir
uber den Einfluss der ersten Liebe, was diese Phase
so besonders macht und warum Jugendliche heutzu-
tage einen geringeren Wunsch nach einer Beziehung
haben.

Warum ist die erste Liebe so besonders, gerade fiir junge
Menschen?

Dr. Tita Gonzalez Avilés: Die erste Liebe ist eine einzigartige
Erfahrung, weil sie so intensiv ist. Flr viele ist es das erste
Mal, dass sie diese Art von Néhe, Vertrauen und Aufregung
erleben. Das Gefiihl ist neu und kann Uberwaltigend sein - im
positiven wie im negativen Sinne. Es ist eine Phase, in der man
viel Giber sich selbst und andere lernt. Gerade im Jugendalter,
wenn sich so vieles veréndert, kann die erste Liebe pragend
sein.

Die erste Liebe ist eine einzigartige Erfahrung,
weil sie so intensiv ist.

Was kénnen Jugendliche aus der ersten Liebe
mitnehmen?

Es ist eine wichtige Zeit, um soziale und emotionale Fahig-
keiten zu entwickeln. In einer Beziehung lernt man, wie man
miteinander kommuniziert, wie man Vertrauen aufbaut und
wie man Konflikte |6st. Reprasentative Daten aus Deutschland

Liebe | @hemenspezial

Steffen Walther

Dr. Tita Gonzalez Avilés
ist Psychologin und forscht
an der Universitat Mainz zu
romantischen Beziehungen und
zur Persoénlichkeitsentwicklung

Es ist eine wichtige Zeit, um soziale und
emotionale Fihigkeiten zu entwickeln.

zeigen, dass rund 80 Prozent der Jugendlichen im Alter von
10 bis 20 Jahren ihre erste romantische Beziehung erleben.
Diese Erfahrungen helfen spéter, gesunde Beziehungen zu
fihren - egal, ob romantisch oder freundschaftlich.

Beziehungen sind wichtig, aber es gibt auch
viele andere Wege, sich selbst kennenzulernen
und sich weiterzuentwickeln.

Warum scheint es so, dass Jugendliche heute weniger oft
Beziehungen eingehen als frither?

Das ist ein spannender Trend, den wir in unseren Studien be-
obachten konnten, und das liegt an verschiedenen Faktoren.
Bei Jugendlichen mit Jahrgang 2001 bis 2003 waren 77 Pro-
zent Singles, wahrend es bei Jugendlichen mit Jahrgang 1991
bis 1993 74 Prozent waren. Also zehn Jahre spéter eine etwas
héhere (um 3 %) Rate an Singles.

-—>
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Junge Menschen konzentrieren sich starker auf ihre persén-
liche Entwicklung, Ausbildung und Interessen. Es gibt weniger
gesellschaftlichen Druck, friih eine Beziehung einzugehen.
Traditionelle Lebensziele wie Heirat oder Kinder sind weniger
wichtig geworden. AuBerdem hat sich durch die Digitalisierung
vieles verandert: Viele Freundschaften und Kontakte finden
online statt, was von manchen als ausreichend empfunden
wird. Die Prioritaten haben sich einfach verschoben.

Ist das schlecht fiir die Entwicklung?

Nicht unbedingt. Es zeigt, dass Jugendliche heute bewuss-
ter entscheiden, ob und wann sie eine Beziehung eingehen
mochten. Beziehungen sind wichtig, aber es gibt auch viele
andere Wege, sich selbst kennenzulernen und sich weiterzu-
entwickeln. Wichtig ist, dass man sich nicht von Erwartungen
oder Druck von auBen leiten lasst.

Das Ende der ersten Liebe fiihlt sich oft so an, als
wiirde die Welt zusammenbrechen, weil man diese
Art von Verlust noch nie erlebt hat.

Sind Singles zufriedener in bestimmten
Lebenskontexten?

Ja, Singles sind tendenziell zufriedener in stadtischen Gebie-
ten, wo es mehr Menschen in dhnlichen Lebenssituationen

gibt. In landlichen Regionen, wo traditionelle Beziehungs-
normen starker prasent sind, empfinden Singles haufiger
Druck oder Isolation. Unsere Forschung zeigt auch, dass der
Unterschied in der Lebenszufriedenheit zwischen Singles und
Menschen in Beziehungen groBer ist, wenn viele Menschen im
Umfeld in einer Partnerschaft sind.

Wie gehen Jugendliche mit Trennungen um? Gerade wenn
es die erste romantische Liebe war?

Das Ende der ersten Liebe kann sehr schmerzhaft sein. Es
flihlt sich oft so an, als wiirde die Welt zusammenbrechen,
weil man diese Art von Verlust noch nie erlebt hat. Studien
zeigen, dass etwa 60 Prozent der Jugendlichen nach ihrer
ersten Trennung angeben, dass sie sich in den ersten Wochen
sehr belastet fiihlten. Aber es ist auch eine Chance, zu lernen,
mit schwierigen Gefiihlen umzugehen. Viele Jugendliche ent-
decken in dieser Phase, wie wichtig Freunde und Familie als
Unterstltzung sind. Und sie merken: Das Leben geht weiter,
und es gibt neue Mdglichkeiten.

Haben Sie Tipps fiir Jugendliche, die gerade Liebeskum-
mer haben?

Ja, vor allem: Redet dariiber! Mit Freunden, mit der Familie
oder jemandem, dem ihr vertraut. Es hilft, die Gefiihle nicht
in sich hineinzufressen. AuBerdem: Macht Dinge, die euch
guttun. Sport, Hobbys oder einfach Zeit mit Freunden kénnen
dabei helfen, den Kopf frei zu bekommen. Und vergesst nicht:
Liebeskummer geht vorbei, auch wenn es sich im Moment
nicht so anflhlt.

Eltern sollten die Geftiihle
ihrer Kinder ernst nehmen.

Gibt es etwas, das Sie jungen Menschen in Bezug auf Be-
ziehungen mitgeben méchten?

Nehmt euch Zeit, herauszufinden, was ihr wirklich wollt. Be-
ziehungen sind eine tolle Sache, aber sie sollten euch nicht
definieren. Ihr seid auch ohne Partner oder Partnerin kom-
plett. Nutzt diese Phase, um euch selbst kennenzulernen und
zu wachsen. Und habt keine Angst vor Fehlern - sie sind Teil
des Lebens und machen euch starker.

Grafik: Statista 2024 Deutschland, 15.02.-22.02.2024, 504 Befragte,
Verheiratete /unverheiratete Paare

Internet/
Dating-App
21%

Arbeit 18 %

Freunde 17 %

Wie koénnen Eltern Jugendliche in schwierigen Bezie-
hungsphasen unterstiitzen?

Eltern sollten die Gefiihle ihrer Kinder ernst nehmen und
empathisch reagieren. Es ist wichtig, Probleme nicht zu ba-
gatellisieren, sondern ein offenes Ohr zu bieten und Raum fiir
Gesprache zu schaffen. Das Teilen eigener Erfahrungen kann
ebenfalls helfen, die Situation zu relativieren und Hoffnung zu
geben.

Was hat Sie personlich an lhrer Forschung lber die erste
Liebe liberrascht?

Ich finde es faszinierend, wie unterschiedlich Menschen diese
Phase erleben. Fir manche bleibt die erste Liebe eine roman-
tische Erinnerung, fiir andere ist sie nur eine Station auf ihrem
Weg. Ich finde es Uberraschend, dass die erste Liebe kaum
langerfristige Effekte auf die Personlichkeit hat.

Es ist faszinierend,
wieviel wir lber uns selbst und andere durch
Beziehungen lernen kénnen.

Sandkasten 1 %

Liebe | @@hemenspezial

Familie 4 %

‘ Verein/Hobby 5 %

Woanders 1 %

Wo haben Sie lhren Partner
kennengelernt?

Party/Disko/Bar 6 %

Urlaub 8 %

Ausbildung/Studium 9 %

Schule 10 %

Wie sind Sie zu diesem Forschungsthema gekommen?

Ich fand es schon immer spannend, wie Beziehungen unser
Leben pragen. In Gesprachen mit Freunden und durch Studien
habe ich gemerkt, dass Beziehungsforschung ein Thema ist,
das uns alle betrifft und das auch praktische Relevanz hat. Es
ist faszinierend, wie viel wir Uber uns selbst und andere durch
Beziehungen lernen kdnnen.

AbschlieBend Ihr Rat fiir unsere Leserinnen und Leser:
Was lohnt sich in Bezug auf erste Liebe und romantische
Beziehungen zu beherzigen?

Antwort: Die erste Liebe ist ein wunderbares Kapitel im
Leben, aber es ist nur der Anfang. Es gibt so viel mehr zu
entdecken, sowohl in Beziehungen als auch bei sich selbst.
Lassen Sie sich Zeit, genieBen Sie die Erfahrungen und seien
Sie offen flir das, was kommt. Jede Beziehung - ob roman-
tisch, freundschaftlich oder familiar - hat ihren eigenen Wert
und bereichert unser Leben auf ihre Weise.

Vielen Dank fiir das Gesprach.

in Bestform 01,2025 7
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Ihr Energie-Schub 2025

TOP 5 IN DEUTSCHLAND - SPITZENREITER
BEl ZUSATZLEISTUNGEN

sVergleiche dich weniger mit anderen, sondern

geh deinen eigenen Weg*®, sagen Experten. Doch
wenn der eigene Weg so erfolgreich ist wie der der
energie-BKK, dirfen wir es ruhig auch mal tun! Und
das Ergebnis macht uns stolz: Laut dem neuesten
Finanztip-Vergleich gehdren wir zu den Top 5 der
besten Krankenkassen Deutschlands - und sind die
beste bei Zusatzleistungen.

Es zeigt, bei der Wahl der richtigen Krankenkasse z&hlt nicht
nur der Beitragssatz. Entscheidend sind auch die Mehrwerte,
die lhnen und Ihrer Familie im Alltag wirklich weiterhelfen -
und da stehen wir ganz vorne! Einen griinen Haken, viel Lob
und mediale Aufmerksamkeit bekamen wir erneut und ganz
frisch im Krankenkassenvergleich von Finanztip, dem Ratgeber
fur Finanzen.

Unterm Strich besser fahren

Insbesondere in den Kategorien fiir Schwangere und junge
Familien konnten wir punkten. Gerade diese Personengrup-
pe profitiert bei uns in besonderem MaRBe. Zwar liegt unser
Zusatzbeitragsatz tiber dem Durchschnitt, dafiir haben wir die
besten Zusatzleistungen anzubieten.

Ein Beispiel: Die Kostenersparnis eines niedrigeren Zusatz-
beitragsatzes wird schnell zur Nebensache, wenn Sie fir lhr
Kind eine Fissurenversiegelung, Weisheitszahn-OP oder einen
Retainer nach kieferorthopéadischer Behandlung benétigen.
Hier zahlt die energie-BKK jeweils bis zu 100 Euro Zuschuss
pro MaBnahme - und das ist nur der Anfang!

In de/Schwangerschaft unterstiitzen wir Vorsorge-
untersuchungen mit 300 Euro Zuschuss und legen
zusatzlich 100 Euro Mamabonus obendrauf. Mit uns
ahren Sie sicherer und giinstiger.

Eltern
Beste Krankenkassen
fiir Familien
energie-BKK

Kategorie:
Eltern & Kind

ok gk

Handelsblatt

BESTE

Kundenorientierte
Krankenkassen
2024
energie-BKK
bundesweit
Mote: Sehr gut
Im Test: 68 Kassen
19.08.2024
™ DFSI RATINGS

energie-Familienleistungen
im Uberblick

Der Familienbooster macht uns einzigartig:

¢ Entdecken Sie in unserem family+ Portal alle Infos zu unse-
ren Familienleistungen, iibersichtlich an einem Ort.

e 24/7 Arzthotline: Die medizinische Beratung, wann und wo
immer Sie sie brauchen.

* Online-Service-App: Kontaktieren Sie uns schnell und ein-
fach - ohne Papierkram.

¢ \on der Hebammenrufbereitschaft liber Geburtsvorberei-

tungskurse bis hin zu unserem BabyCare-Programm.

¢ Gut geschiitzt durch Impfungen - auch fiir Ihre Reise.

WIYWW.
krankenkasseninfo.de

Stand 09/2024

é

TO
KRANKEN-
KASSE

Ausgabe 07/2025

Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich

Hervorragende Hervorragender
Loz x| | SERVICE
LEISTUNGEN
Ausgabe 07/2025 Ausgabe 07/2025
Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich

2025 | eistungen

eénergie-BkK

u

nsere Energie fir Ihre Gesundheit

Es lohnt sich, bej

der energie-BKK versichert zu sein|

Ihr gesamtes pLys:

25995

Fir Eltern und
“« Kinder 869 €
'onus und Wahltarif 580
€ a»
17: Fit und gesund
bleiben [
- 1000 € amp
e ——
ur lhr gesundes
A Lacheln 50 €

m werden 100 €

i J Expertenrat und
v Zweltmeinung

0O€e

Rechnen Sie selbst online: Zum Beispiel
2.599 Euro Leistungsvorteile fiir Ihre Familie

Cashback tber Bonus und Wahltarif in Kombination mit unse-
ren Zusatzleistungen kann sich sehen lassen. Auf eine vierkdp-
fige Familie mit zwei Kindern warten so attraktive Leistungs-
oder Geldvorteile. Rechnen Sie mit unserem Onlinerechner
selbst nach und entdecken Sie, wie viel Mehrwert wir bieten.

Empfehlen Sie uns weiter und profitieren
Sie gemeinsam

Sie sind liberzeugt? Dann erzéhlen Sie auch lhren Freunden
oder lhrer Familie von uns! SchlieBlich gibt es einen weiteren
Grund zur Freude: Bei den Zusatzleistungen haben wir als
einzige Krankenkasse die Bestnote 7,9 erreicht - ein klares
Zeichen, dass unser Team unermidlich daran arbeitet, [hnen
und lhren Lieben die besten Leistungen anzubieten. Und das
mit einem ,hervorragenden Service®, denn lhre Gesundheit
steht bei uns an erster Stelle.

Mit der energie-BKK ist Ihre Gesundheit in den besten Han-
den - und das nicht nur heute, sondern langfristig. Wir bieten
die vollig neue Art, sich und die Familie rundum gut zu ver-
sichern.

Also holen Sie alle an Bord, die lhnen lieb
sind - wir bringen Service und Komfort direkt
zu ihnen!
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~ *@esundheit | Endometriose

ENDOMETRIOSE:
SYMPTOME ERKENNEN UND BEHANDELN

Endometriose ist eine haufig unterschatzte Erkran-
kung, die etwa 8 bis 15 Prozent aller Madchen und
Frauen im gebarfahigen Alter betrifft - in Deutsch-
land sind das rund zwei Millionen. Typische Be-
schwerden sind starke Unterleibsschmerzen wah-
rend der Menstruation, oft begleitet von Ubelkeit,
Durchfall, Schwindel sowie chronischen Bauch- und
Rickenschmerzen. Manche Betroffene entwickeln
Zysten oder kampfen mit unerfilltem Kinder-
wunsch. Diese Symptome kdnnen die Lebensquali-
tat stark beeintrachtigen, sowohl privat als auch
beruflich.

Bei dieser chronischen Erkrankung wachsen gebarmutter-
schleimhautéhnliche Gewebeherde auBerhalb der Gebarmut-
ter, zum Beispiel in benachbarten Organen. Diese sogenannten
Endometriose-Herde reagieren auf den monatlichen Hormon-
zyklus: Sie wachsen und bluten bei jeder Menstruation mit -
oft mit schmerzhaften Folgen.

Die Diagnose erfolgt durch eine gynakologische Untersuchung
und eventuell durch eine Gewebeentnahme. Sind die Herde
symptomfrei und wachsen nicht, ist meistens keine Be-
handlung erforderlich. Andernfalls gilt: Je friiher die Therapie
beginnt, desto besser sind die Aussichten auf Linderung.

10

Mégliche Behandlungen

* Medikamentdse Therapie: Schmerzmittel wie Ibuprofen
kdonnen akute Beschwerden lindern.

« Hormontherapie: Durch die Senkung des Ostrogenspie-
gels wird das Wachstum der Herde gehemmt, was Be-
schwerden reduziert. Die Therapie beeinflusst jedoch den
Hormonhaushalt und wirkt oft verhiitend.

* Operative Eingriffe: Bei schwerer Endometriose oder
Kinderwunsch kénnen Herde per Bauchspiegelung
entfernt werden. Ein Rickfall ist jedoch mdglich.

Selbsthilfe und Unterstiitzung

Auch Entspannungsiibungen, Yoga und Achtsamkeitstraining
kdnnen Beschwerden mindern. In unserer Praventionsdaten-
bank finden Sie passende Kurse in Ihrer Nahe. Zudem bietet
die Endometriose-Vereinigung Deutschland e. V. umfassende
Informationen, Selbsthilfegruppen und personliche Unterstut-
zung.

Endometriose ist eine komplexe, aber behandelbare Erkran-
kung. Eine friihzeitige Diagnose und individuelle Therapie
kdnnen Betroffenen helfen, ihre Lebensqualitat zurlickzuge-
winnen. Sprechen Sie bei Beschwerden mit Ihrer Arztin oder
Ihrem Arzt.

Fur Madchen

DEIN BODY -

Madchensprechstunde M1 | Oeistungen

DEINE M1-SPRECHSTUNDE

Pubertat ist nie einfach, am wenigsten fir die
Teenies selbst. Die energie-BKK bietet fir Madchen
und junge Frauen jetzt die M1-Sprechstunde an.

M1 steht fir Madchensprechstunde und ist unser
neuestes Vorsorgeangebot. Darin beantworten
erfahrene Frauendrztinnen und Frauenéarzte den

12- bis 17-)Jahrigen die personlichsten Fragen rund
um das Thema Sexualitat, Verhitung, Zyklusgesche-
hen und Pubertat.

Ziel ist es, sie behutsam an frauenspezifische Gesundheits-
themen und Vorsorgeuntersuchungen heranzufiihren sowie
Beriihrungséngste zu nehmen. Gerade jetzt, wenn sich der
Kérper wahrend der Pubertat verdndert, kdnnen bei vielen
Méadchen eine Menge Fragen auftau-
chen, trotz Aufklarungsunterricht und
Internet. Uber die Madchensprech-
stunde konnen sie diskret adressiert
werden, zum Beispiel:

¢ Welche Gewohnheiten beeinflus-
sen meine Gesundheit — und wie?

* Mein Korper verandert sich — was
ist normal und was nicht?

¢ In welchem MaB sind Beschwer-
den bei der Periode normal?

* Welche Mdoglichkeiten gibt es, mit
der Blutung umzugehen?

* Welche sexuell Gbertragbaren
Krankheiten gibt es, und wie kann
ich mich schitzen?

* Welche Impfungen gibt es, um
meine weibliche Gesundheit zu
schiitzen?

Wir finden es wichtig, dass junge
Frauen auf diesem Weg selbstbe-
wusste Entscheidungen tber ihre
Gesundheit treffen konnen, und
mochten sie mit dem neuen Angebot
frihzeitig und verlasslich dabei begleiten.

Teilnahmebedingungen

An der M1-Sprechstunde kon-
nen alle Madchen und junge
Frauen zwischen 12 und 17
Jahren teilnehmen, wenn sie
bei uns versichert sind. Wich-
tig ist auch, dass Eltern und
Madchen vorab ihre Zustim-
mung zur M1-Sprechstunde
erteilen. Weitere Infos zum
genauen Ablauf und Hintergrund,
stehen in unserem family+ Portal.

Prio 1: Jetzt unbedingt checken
und mitmachen!

I [
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@®esundheit | Mental Health

REISETRENDS 2025

Die Reiselust erwacht mit dem Fruhling - und
sicher haben Sie schon erste Ideen fur lhre Auszeit
2025. Wir haben fir Sie spannende Reisetrends
zusammengestellt, die Abwechslung, Erholung und
Abenteuer garantieren. Den passenden Gesund-
heitsschutz, wie Reiseimpfungen oder Auslands-
krankenschein, haben Sie mit uns ohnehin im
Gepack. So wird lhr Urlaub rundum sorglos

und unvergesslich. Mehr Informationen zu

jedem Tipp finden Sie tber die QR-Codes.

Stargazing - Der Himmel
voller Sterne

Né&chtliche Abenteuer wie das Beobachten
der Sterne werden 2025 ein funkelnder Trend.
Besonders reizvoll sind abgelegene Regionen wie
Lappland, wo geringe Lichtverschmutzung und
klare Néachte fiir einen spektakuldren Sternen-
himmel sorgen. Die kiihle Abendluft macht diese
Aktivitat doppelt erfrischend.

Unsere Empfehlung: Die besten Orte fiir
Stargazing finden Sie hier:

12

Mental Health | @Jesundheit

Manner suchen Zen -
Achtsam statt Action

Flughéafen als Reiseziel -
Zwischenstopps deluxe
Mannertrips bekommen ein neues Gesicht:
Statt Party stehen Achtsamkeit
und mentale Gesundheit im
Vordergrund. Aktivitaten, die
Beziehungen starken und fiir
Ausgeglichenheit sorgen,
werden immer beliebter.
Tipp: Die 7Mind App
bietet Ihnen ein Jahr
lang kostenfrei Zugang
zu Meditationen und
Mental-Health-

Tipps.

Der Flughafen Changi in Singapur ist
mehr als ein Transit-Ort: Mit einem Wasser-
fall, einem Schmetterlingspark und vielem

mehr wird er zum Reiseziel. Flughafen gewin-
nen als Erlebnisorte an Beliebtheit.

=

Hinweis: Denken Sie bei Fernreisen an
die passenden Schutzimpfungen.
Wir erstatten 100 Prozent
der Kosten.

Coolcation -
Sommerurlaub fiur Kaltbliiter

Sonne und Hitze sind nicht jeder-
manns Sache. Fiir diejenigen, die kiihle
Brisen bevorzugen, liegt der Trend ,,Cool-
cation“ hoch im Kurs. Skandinavien oder
andere nordische Reiseziele locken mit ange-
nehmen Temperaturen.

Tipp: Denken Sie auch in kiihleren
Regionen an den richtigen Haut-

schutz.
Wellnessurlaub neu Bleisure
gedacht Travel - Arbeit
Abenteuer- Langlebigkeit, Biohacking und Schlaf und Freizeit ver-

stehen bei Wellnessreisen im Fokus.
Rotlicht- und Kryotherapien sowie acht-
same Auszeiten sind im Trend.

lustige Best-Ager -
Action kennt kein Alter

binden

Arbeit und Erholung ver-
einen? Beim ,,Bleisure Travel*

Boomer und Best-Ager suchen zunehmend den
Kick: Wildwasser-Rafting, Fallschirmspringen oder
Héhlentauchen liegen im Trend. Abenteuer- und
Aktivreisen sorgen fiir unvergessliche Momente
und férdern gleichzeitig die Gesundheit. Tipp:
Entdecken Sie unsere aktiven Gesund-
heitsreisen - eine perfekte Kombina-
tion aus SpaB und Fitness.

verlangern Sie lhre Geschéfts-
reise, um Kultur, Freizeit oder Sport
zu genieBen. Bleisure setzt sich aus den englischen
Begriffen fiir Business (Arbeit) und Leisure (Freizeit)
zusammen. So bringen Sie mehr Balance ins Leben
- und kicken lhre Work-Life-Balance auf ein
neues Level.

Ob im Urlaub oder zu Hause: Wir
bezuschussen Praventionskurse,
die Ihnen helfen langfristig zu
entspannen.

Lassen Sie sich von diesen Trends inspirieren, und finden

Sie weitere Gesundheitstipps sowie Anregungen auf unserer

Website oder unseren Social-Media-Kanalen. Mit uns sind Sie
bestens vorbereitet - fiir lhre Gesundheit und lhre Abenteuer.
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©-crvice | Neue Therapiechance

Long COVID

THERAPIE-KOMPASS
FUR BESSERE
BEHANDLUNG

Long COVID bleibt eine schwer fassbare Diagnose,
da die genaue Anzahl der Betroffenen weiterhin
unklar ist. Die Bundesregierung geht jedoch von
einer sechsstelligen Betroffenenzahl aus. Diese
Menschen zurtck in ein selbstbestimmtes Leben
zu begleiten, ist das Ziel von Ministerien, Wissen-
schaftlern, Arzten und Krankenkassen wie der
energie-BKK.

Die Beschwerden von Long COVID sind vielseitig und individu-
ell. Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) definiert Post-
COVID seit 2021 als Erkrankung, die bei Menschen mit einer
wahrscheinlichen oder gesicherten SARS-CoV-2-Infektion
auftritt. Typisch ist das Auftreten von Symptomen innerhalb
von drei Monaten nach COVID-19-Beginn, die mindestens zwei
Monate anhalten und nicht durch andere Diagnosen erklarbar
sind.

14

Neue Moglichkeiten ab 2025: Strukturierte Versorgung

Bislang war die medizinische Versorgung von Long-COVID-Pa-
tienten oft unzureichend, auch bedingt durch unklare Ver-
glitungsregelungen im vertragséarztlichen Bereich. Seit dem

1. Januar 2025 schafft eine neue Long-COVID-Richtlinie Abhil-
fe. Diese ermdglicht eine strukturiertere und zeitnahe Behand-
lung. Arztliche Diagnosen, koordinierte Behandlungsplédne und
eine bedarfsgerechte Therapie stehen dabei im Mittelpunkt.
Ziel ist eine abgestimmte Versorgung, die die individuellen Be-
diirfnisse der Patientinnen und Patienten beriicksichtigt.

Die Beschwerden von
Long COVID sind vielseitig
und individuell.

Der Therapie-Kompass: Unterstiitzung
fiir die Behandlung

Ein zentrales Hilfsmittel in der Ver-
sorgung ist der Therapie-Kompass.
Dieser Guide bietet eine Ubersicht {iber
geeignete Wirkstoffe und Wirkstoff-
gruppen flir Erwachsene, die haufig bei
Long-COVID-Symptomen zum Einsatz
kommen. Entwickelt wurde er von einer
Expertengruppe im Auftrag des Bundes-
ministeriums fur Gesundheit (BMG). Der
Kompass gibt Arzten konkrete Empfeh-
lungen und erleichtert die Behandlung
von Betroffenen.

Obwohl es noch keine spezifischen
Arzneimittelzulassungen fir Long COVID
gibt, werden bereits zahlreiche Medi-
kamente verwendet, die EF-Le s
Symptome wie Asthma, Schlafstérungen, Angst-
zusténde oder Depressionen lindern kdnnen.
Die Erfahrungen aus der bisherigen Versorgung
flieBen dabei in die Empfehlungen ein.

Digitale Unterstiitzung: Die
Fimo Health App

Die energie-BKK bietet Versicher-
ten mit Long-COVID-Symptomen
die Nutzung der Fimo Health

App an. Diese dient als digitaler
Alltagsbegleiter, um Sympto-

me, Begleiterscheinungen und
Einflussfaktoren einfach zu
dokumentieren. Gleichzeitig vermittelt die App wertvolle Infor-
mationen Uber das Krankheitsbild und zeigt auf, wie positive
Verhaltensweisen die Lebensqualitat verbessern konnen.

Tipps fur Eltern

Familienleben | @ervice

MEHR MUT, STATT DAUERSCHUT/Z!

Jetzt kdnnte die Zeit sein, loszulassen und auch im
Familienleben mutiger zu werden. Der UbermaBige
Schutz, mit dem besorgte Eltern ihre Kinder behi-
ten wollen (auch Safetyism genannt), kann Kindern
mehr schaden als nutzen. Und Eltern, die stéandig
Angst haben, die Kinder kdnnten sich gefahrlich ver-
letzten, sind nicht gerade ermutigende Vorbilder.

Na klar, Sicherheit (das Erkennen und Vermeiden einer Ge-
fahrensituation) steht immer an erster Stelle. Die Starkung
basaler Fahigkeiten, der Autonomie und Risikobereitschaft des
Kindes ist jedoch ebenso wichtig fir dessen Entwicklung. Als
Kind alleine oder mit Freunden durch die Gegend streifen, auf
Baume klettern, Abenteuerspielplédtze ausprobieren, Knie auf-
schirfen beim Ausrutschen, das gehort dazu. Kinder brauchen
diese Herausforderungen, um daran zu wachsen.

Freies Spiel ist wichtig fiir die korperliche,
mentale und soziale Entwicklung des Kindes.

»Lassen Sie lhre Kinder wieder selbst die Welt entdecken®,
das betont auch die kanadische Studie ,,Gesunde kindliche
Entwicklung durch riskantes Spielen im Freien: Das
Gleichgewicht mit der Verletzungspravention finden® von
Januar 2025. Die Erkenntnis: Freies Spiel ist wichtig fir die
korperliche, mentale und soziale Entwicklung des Kindes. Es
fordert Zutrauen und Vertrauen. Kinderarzte werden durch

die Studie ermutigt, risikoreiches Spielen im Freien als eine
Moglichkeit zur Vorbeugung und Bewaltigung verbreiteter
Gesundheitsprobleme wie Fettleibigkeit, Angstzustdnde und
Verhaltensprobleme zu betrachten.

Die Studie unterscheidet zwischen Risiko und Gefahr fiirs
Kind: Ein Risiko entsteht in Situationen, in denen ein Kind
die Herausforderung erkennen und einschatzen kann und

auf der Grundlage seiner personlichen Vorlieben und seiner
selbst eingeschatzten Fahigkeiten eine Entscheidung lber die
Vorgehensweise trifft. Zum Beispiel, wie hoch es auf einem
Klettergerist klettern oder wie schnell es einen Abhang hin-
unterlaufen soll.

Eine Gefahr stellt eine Situation dar, in der das Verletzungs-
potenzial die Fahigkeit des Kindes Uibersteigt, es als solches zu
erkennen oder zu bewéltigen. So kdnnte beispielsweise eine
nicht ordnungsgemag verankerte Rutsche unter dem Gewicht
eines Kindes umkippen oder ein morscher Baumast brechen.

Sie merken: Das Selbstvertrauen der Kinder bewusst zu for-
dern, kann fiir Eltern herausfordernd sein, aber den Versuch
ist es wert, meint auch Onkel Banjou. Fir alle, die im Fami-

lienleben Wege gehen wollen, die andere sich noch nicht so
trauen zu gehen, haben wir ihn mit ins Boot geholt.

Onkel Banjou ist Unternehmensberater, Rapper, Creator und
Griinder einer Kampfsportschule. Fiir ihn steht Familienleben
auf Platz 1, fiir uns auch. Er teilt jetzt seine Erfahrungen, wie
es gut lauft und noch besser geht, auf Social Media Kanélen
wie TikTok und Instagram: ,Solange du dir selbst vertraust,
ist kein Berg zu hoch®, sagt er! Mutig sein - gilt fir Eltern und
Kinder! Lassen Sie sich inspirieren.
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ePA-Testphase lauft

Herzlichen Glickwunsch zur Schwangerschaft! Eine neue

Lebensphase startet, fir die wir lhnen gerne die keleya
App anbieten méchten. Bereits Tausende werdende Mutter

lassen sich damit durch Schwangerschaft und Geburt be-
gleiten. Sie lieben das ganzheitliche Expertenwissen, denn
die App wurde gemeinsam mit Hebammen und Gynakolo-

gen entwickelt.

In rund 230 Arztpraxen in Hamburg, Franken und Nord-

Patientenakte (ePA) getestet. Auch einige Krankenh&user
Einflihrungsphase werden die Systeme griindlich auf ihre
zuverlassige Nutzbarkeit getestet. Nach dem erfolgreichen

rhein-Westfalen wird seit Januar 2025 die elektronische
und Apotheken sind beteiligt. In dieser kontrollierten

zepte und Hebammen-Tipps rund um die Schwangerschaft.
Reisen Sie durch 40 aufregende Schwangerschaftswochen

Entdecken auch Sie taglich Videos, Podcasts, gesunde Re-
mit Ubungen, Workouts, Meditationen, die einfach gut tun

momentan eine Fehlermeldung beim 6ffnen der ePA-App
erhalten, bitten wir Sie, die neue Version zu installieren.
Die alten ePA-App-Versionen fiir Android/iOS sind leider

tientenakte (ePA) dann bundesweit eingesetzt. Sollten Sie
nicht mehr nutzbar.

Abschluss in den Modellregionen wird die elektronische Pa-
Mehr Informationen Uber die ePA erhalten
Sie auf unserer Webseite unter

www.energie-bkk /epa.

und fit halten fir die bevorstehende Geburt. Sie bekommen
auBerdem wochentliche Updates tiber die Entwicklung
Auch nach der Geburt finden Sie hier weiterhin Hilfreiches

sich die keleya App jetzt kostenfrei herunterladen und und
wie zum Beispiel Ubungen zur Riickbildung.

Ihres Babys. Als Versicherte der energie-BKK kénnen Sie
gleich Ihren errechneten Geburtstermin eintragen.

nergie-BKK
oePA

Hallo Frank.
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https://www.energie-bkk.de/newsletter-anmeldung.htm
https://www.energie-bkk.de/keleya-app-begleitung-auf-der-reise-zum-mamadasein-10523.html
https://www.energie-bkk.de/epa

@ecsundheit | Pflegekasse

energie-BKK Pflegekasse

MEHR UNTERSTUTZUNG

AB JANUAR 2025

Gute Nachrichten: Zum 1. Januar 2025 traten Ver-
besserungen im Pflegeunterstiitzungs- und -entlas-
tungsgesetz (PUEG) in Kraft. Die soziale Pflegeversi-
cherung erhoht ihre Leistungen um 4,5 Prozent. Das
bedeutet spurbare Entlastungen fur Pflegebedurfti-
ge und ihre Angehdrigen.

Pflegegeld und Pflegesachleistungen

Ab Pflegegrad 2 konnen Sie Pflegegeld erhalten, wenn Sie lhre
Pflege teilweise selbst organisieren - beispielsweise mit Hilfe
von Angehdrigen oder Freunden. Fiir professionelle Unter-
stutzung steht Ihnen auBerdem das Budget fiir Pflegesachleis-
tungen zur Verfligung, mit dem Sie ambulante Pflegedienste
finanzieren konnen. Die Abrechnung erfolgt direkt zwischen
Pflegedienst und Pflegekasse - ganz unkompliziert.

18

Erh6hung des Pflegegeldes fiir selbstbeschaffte

Pflegehilfen

Pflegegrad 1:

Kein Anspruch

Pflegegrad 2: von 332 € auf 347 €
Pflegegrad 3: von 573 € auf 599 €
Pflegegrad 4: von 765 € auf 800 €
Pflegegrad 5: von 947 € auf 990 €
Anhebung des Pflegesachleistungsbetrags

Pflegegrad 1: Kein Anspruch

Pflegegrad 2: von 761€ auf 796 €
Pflegegrad 3: von 1.432¢€ auf  1.497 €
Pflegegrad 4: von 1.778 € auf 1.859 €
Pflegegrad 5: von 2.200 € auf 2.299 €

Unterstitzung bei Verhinderungspflege
und Kurzzeitpflege

Wenn lhre Pflegeperson - etwa Angehorige oder Bekannte

- einmal ausfallt, Gbernimmt die Pflegekasse die Kosten fiir
eine Ersatzpflege. Dieses Budget wurde auf bis zu 1.685 € pro
Jahr angehoben. Auch fir Kurzzeitpflege, bei der Sie voriiber-
gehend in einer stationaren Einrichtung betreut werden, steht
Ihnen mehr Unterstiitzung zur Verfligung: Bis zu 1.854 €
kdnnen dafiir genutzt werden.

Noch flexibler wird es durch die Moglichkeit, die Budgets fir
Verhinderungs- und Kurzzeitpflege zu kombinieren. Insgesamt
stehen lhnen dadurch bis zu 3.539 € pro Jahr zur Verfligung.

Tagespflege und Nachtpflege

Diese teilstationdren Pflegeformen ermdglichen eine ideale Er-
ganzung zur hauslichen Pflege. Wahrend ein Teil der Pflege zu
Hause erfolgt, konnen Aufenthalte in einer Pflegeeinrichtung
Ihren Alltag bereichern und entlasten.

Erhohung der Tages- und Nachtpflege

Pflegegrad 1: Anspruch besteht nicht

Pflegegrad 2: von 689 € auf 721 €
Pflegegrad 3: von 1.298 € auf 1.357 €
Pflegegrad 4: von 1.612 € auf 1.685€
Pflegegrad 5: von 1.995€ auf 2.085€

Verbesserte Leistungen fiir die
vollstationare Pflege

Fur die Pflege in einem Pflegeheim oder einer ahnlichen Ein-
richtung zahlt die Pflegekasse abhéngig vom Pflegegrad einen
festen Betrag.

Erhohung der vollstationdren Pflege

Pflegegrad 1: von 125 € auf 131€
Pflegegrad 2: von 770 € auf 805 €
Pflegegrad 3: von 1.262 € auf 1.319€
Pflegegrad 4: von 1.775€ auf 1.855 €
Pflegegrad 5: von 2.005 € auf 2.096 €

Zusatzlich gibt es einen prozentualen Zuschuss zum Eigenan-
teil der Pflegeheimkosten, der mit der Aufenthaltsdauer steigt
und 2025 gleich bleibt.

Pflegekasse | @esundheit

Wohngemeinschaften und Anschubférderungen

Menschen, die in ambulant betreuten Wohngruppen leben, er-
halten kiinftig einen monatlichen Zuschuss von 224 € (vorher
214 €), um eine organisatorische Prasenzkraft zu finanzieren.
Fir die Grindung solcher Wohngruppen steht auBerdem eine

erhéhte Anschubfinanzierung zur Verfligung - bis zu 2.613 €

pro Person (bisher 2.500 €) und maximal 10.452 € pro Wohn-
gruppe (bisher 10.000 €).

Entlastung im Alltag

Der monatliche Entlastungsbe-
trag steigt auf 131 € (bisher
125 €) und kann vielfaltig
eingesetzt werden:

* Alltagsbegleitung und
Pflegebegleitung

* Serviceangebote fir haus-
haltsnahe Dienstleistungen

e Familienentlastende Dienste

* Tagesbetreuung in Kleingruppen

¢ Betreuungsangebote fiir an Demenz
erkrankte Menschen

¢ Finanzierung von Eigenanteilen bei der Tages- und Nacht-
pflege, sowie Kurzzeitpflege und Nachbarschaftshilfe

Unterstutzung fur Pflegehilfsmittel
und Umbauten

Damit die Pflege zu Hause leichter gelingt, ibernimmt die
Pflegekasse die Kosten fiir Pflegehilfsmittel bis 42 € pro
Monat (bisher 40 €). Pflegehilfsmittel zum Verbrauch sind z.B.
Desinfektionsmittel, Schutzhandschuhe oder Bettschutzein-
lagen.

Auch Zuschisse fir barrierearme UmbaumaBnahmen wurden
erhoht: Bis zu 4.180 € konnen pro MaBnahme und Person
beantragt werden - ob fiir Tlirverbreiterungen, Treppenlifte
oder den Umbau des Badezimmers (bisher 4.000 €).

Unsere Pflegeexperten der energie-BKK stehen lhnen
bei allen Fragen oder der Antragstellung gerne mit Rat und
Tat zur Seite.

Pflegekasse - Servicehotline: 0511-911 10 961
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burg-Eppendorf/2023) erfahren, dass an Schultagen 10- bis d'e Man nicht Mit sich

17-)Jahrige, die Social-Media-Dienste mindestens einmal pro ruMh’b}gt Dtj-:r er.ste S(I:hritt: Sché.itze.dich selbst ein, indem.du dich
Woche nutzen, im Schnitt 150 Minuten am Tag online sind. mit deinen eigenen Fahigkeiten und Talenten auseinander
An Wochenenden und in den Ferien waren es fast vier Stun- ° H setzt.

den. Wenn ich ehrlich bin, kommt das hin. Rund 70 Prozent T'kTok Und aAndere

zwischen 16 und 19 Jahren lassen sich von TikTok unterhalten. Social Medin Apps
Die emotionale Bindung steigt durch den Entertainmentfaktor. dei"sto«l(ieyen

Kurios ist, dass viele jugendliche Nutzer sich nach der Nutzung
schlecht fiihlen und merken, dass ihre Konzentration abnimmt.
Trotzdem schaffen sie es nicht, der Plattform langere Zeit
fernzubleiben - entweder aufgrund von FOMO (Fear of missing

Wa | |
.. am meisten:

Schu\f'écher \iegen dira

Welche

Das ist eine ziemlich einfache Aufgabe, bei der du systema-
tisch durchgehst, wofiir du dich am meisten interessierst, wie
du gerne einen freien Tag verbringst, und was deine Hobbys W
sind. Wichtig ist dabei, dass du nicht nur darauf achtest, was

du gut kannst, sondern vor allem darauf, was du am liebsten Woruber di
machst.

Dopaminausschiittung und mentale Berieselung vermissen. . machst dui

out = Die Angst etwas zu verpassen) oder weil sie die standige  peswegen kann man bei vielen von einer TikTok bzw. Social- Vi?le Berl{fstiera‘ter sprechgn hi.er ron den“,,Liethin.gsf'eihig— Lk .| Spab gemacht
. . . . . keiten, die fir die Berufsorientierung beriicksichtigt werden ders viel SP
Media-Sucht sprechen, und die meisten sind sich dessen liten. Vor der F W illich den?* steht al ; < als Kind peson
sogar bewusst! Sie wissen insgeheim, dass es ein Zeitfresser sofiten. Vor der Frage ,Vas will ich werden: Stent aiso ers Was hat dir gep"z"gt

mal ,Was kann ich gut?“ und ,Was mache ich gern?“. Das
individuelle Interesse an einem Fach und die eigenen Fahigkei- F
ten sind die besten Voraussetzungen fir ein erfolgreiches Welche

ist und sie es langer nutzen als sie zugeben. Das Problem ist,
dass zu viel, zu Unterschiedliches in zu kurzer Zeit konsu-

. miert wird, sodass am Ende alles verpufft und du nur wenig . . . - Leben f'\nd@st
. bis gar nichts fiir dich selbst verwerten kannst. Hast du das SHUSI 7 N NS ST Sl Wessen geruf / Karriere /
auch schon mal bemerkt? . ahren?
" ~\ N Fo """""""" N dir dein Leben N zehn )
Was also tun? Nutzung einschranken? Ja! Wie winschst du

Selbstreflexion bedeutet, das eigene
Denken, Fiihlen und Handeln zu
hinterfragen und zu analysieren,

Wenn du intensiv in den sozialen Medien unterwegs

bist, fihrt ein Verzicht dazu, dass du dich zunachst
langweilst, dich leer fiihlst und die Ablenkung zum Beispiel auf eine bestimmte
vermisst. Diese Leere kannst du aber durch Situation bezogen.
andere Aktivitaten fillen. Das ist eine Chance: B o S
Probier es aus, indem du Sport treibst, Blicher ; .‘—‘g 60.’
liest, ein neues Hobby testest oder dir andere e \'E
Inspirationsquellen suchst. Kleiner Tipp: TikTok

mit Videospielen oder Netflix zu kompensieren, (" g Entdecke unsere

ist keine wirkliche Alternative ;-) Ich habe mich " o f Broschiire

entschieden, mir eine Ausszeit zu génnen und | ? H »Der perfekte
tatsachlich mit Boldern und Kampfsport angefangen. | Miirs  Berufsstart®
Was machst du? .
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WILLKOMMEN M
SERVICE-CENTER
TRIER

Trier - die dlteste Stadt Deutschlands, aber auch
die Heimat eines der traditionsreichsten Standorte
der energie-BKK. Hier, im Service-Center Trier, ist
die Zeit nicht stehen geblieben. Seit 1929 gibt es
diesen Ort der Beratung, der von einem besonderen
Miteinander gepragt ist. Wer hier ankommt, spiirt
sofort: Das ist mehr als nur eine Krankenkasse -
das ist ein Stlck gelebte Geschichte mit Herz.

Vier starke Frauen - ein Team

Gudrun Aubart, Nicole Scherer, Beke Greve und Tanja Barth
(siehe Fotos oben, v.l.n.r) - sie alle sind das Herz des Service-
Centers. Mit ihrer Erfahrung, ihrem Wissen und vor allem ihrer
Leidenschaft flir den personlichen Kontakt sorgen sie dafiir,
dass sich die Versicherten bestens aufgehoben fiihlen. ,,Unse-
re Versicherten sehen das Service-Center als vertrauten Ort,
den sie nicht missen mochten. Besonders ehemalige RWE-Mit-
arbeiterinnen und -Mitarbeiter kommen gerne vorbei, um uns
zu besuchen und sich personlich beraten zu lassen. Das freut
uns immer sehr®, erzahlt Gudrun Aubart, die hier seit 1987
beschaftigt ist und im April selbst in Ruhestand geht.

Nicole Scherer, seit 1998 Teil des Teams, hat ihre gesamte
berufliche Laufbahn hier verbracht und bringt nicht nur Fach-
kompetenz, sondern ein tiefes Verstandnis fiir die Anliegen

22

der Versicherten mit. ,Es ist besonders, Versicherte liber viele
Jahre hinweg begleiten zu kdnnen. Das macht unseren Service
einzigartig.“

Auch Tanja Barth, die heutige Leiterin der Abteilung Kunden-
service, begann ihre Reise in Trier. 1993 startete sie ihre
Ausbildung bei der damaligen BKK RWE Regionalversorgung
Trier, schloss als Krankenkassenbetriebswirtin ab und tber-
nahm 2015 die Leitung des Service-Centers Trier. ,Besonders
stolz macht mich, dass ich mit Trier den altesten Standort der
energie-BKK fiihren darf. Und das mit einem Team, das voller
Leidenschaft und Fachwissen hinter unserer Aufgabe steht.*

Tradition trifft Zukunft

Auch die nachste Generation findet ihren Platz in Trier.

Beke Greve entschied sich bewusst fir eine berufliche und
raumliche Veranderung und begann 2021 ihre Ausbildung
zur Sozialversicherungsfachangestellten. Im Juli 2024 hat sie
erfolgreich abgeschlossen und gehort nun fest zum Team.

Nicole Scherer, die sie wahrend ihrer Ausbildung begleitet hat,
ist mit &hnlicher Begeisterung dabei: ,,Es macht Freude, unser
Wissen weiterzugeben und neue Kolleginnen und Kollegen

auf ihrem Weg zu unterstiitzen. Wir legen groBen Wert auf
eine fundierte Ausbildung und freuen uns immer iiber
engagierte Nachwuchskréfte, die unser Team bereichern
wollen.”

Ein Besuch lohnt sich!

Ob langjahriges Mitglied oder Neukunde - das Team des
Service-Centers Trier heiBt Sie jederzeit herzlich willkommen.
Schauen Sie doch einfach mal vorbei, und erleben Sie persén-
lichen Service mit Herz!
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Bligelperlen und passende Platte
Biligelperlenpapier oder Backpapier
Biigeleisen

Band und Schere
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WITZE-ECKE

Was diirfen Fische nicht
benutzen?
Anti-Schuppen-Shampoo

Bastel dir schnell und einfach
ein paar niedliche Anhanger
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ANLEITUNG L8R ge
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SCHRITT 1 & 3@3-55
Platziere die Perlen 5 i '3
gemaB der Vorlage. £3 AL
SCHRITT 2 ”

Vorsichtig mit weiBem
Bligelperlenpapier oder Backpapier
abdecken.

SCHRITT 3

Biigeleisen auf 60 - 80
Grad einstellen und gleich-
maBig Uber das Motiv
biigeln.

KLEINER TIPP!

“Alles gut abkihlen lassen,

bevor du es von der
Legeplatte nimmst, um
ein Band durchzufadeln.



lhr OK fur mehr ervice

Sagen Sie Ja zu aktuellen Infos, und geben'Sie uns die Chance, durch
Ihr Feedback besser zu werden. Erhalten Sie regelmaBige Updates
und Infos zu neuen Leistungen, Produkten oder Serviceangeboten, die
Ihren Bediirfnissen entsprechen.

24 /7 Servicehotlines
Kundenservice

energie-BKK

: . . Arbeitgeberservice
Unsere Energie fir Ihre Gesundheit &

Online-Service

OO m

051191110911
051191110970
051191110988

osc.energie-bkk.de

info@energie-bkk.de
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https://www.energie-bkk.de
https://www.energie-bkk.de/kontakterlaubnis

